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Til Hjerring Byrad

1 INDLEDNING

1.1 INDLEDNING

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Hjarring Kommune afgives her-
med beretning om revisionsarbejder vedregrende 2017 udfert indtil 15. februar 2018.

Revisionen udferes ved stikpraver med det formal at vurdere og efterpreve, om interne forretnings-
gange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurderes og efterpraves
det, om kommunens dispositioner vedrarende regnskabsmaessige forhold m.v. er i overensstemmelse
med byradets bevillinger og gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og
sadvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes beslutninger,
og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en skonomisk hensigtsmaessig
made.

Om revisionens tilrettelasggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar henvises i
pvrigt til vores beretning om revisionsaftale (beretning nr. 22).

Revisionen i den anferte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2017 ferst er afsluttet, nar vi har revideret ars-
regnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.

2 REVISIONENS BEMZRKNINGER
2.1 GENERELT

Revisionsbemaerkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden, er anfart
under afsnit 2.2.

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

o regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger

e der er handlet i strid med gzldende love og bestemmelser

¢ lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

e der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mangler i kon-
trolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremszette forslag til udbedring af konsta-
terede mangler

o foreskrevne forretningsgange i evrigt ikke er fulgt.

2.2 REVISIONENS BEMZARKNINGER

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2.2.1  Opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfalgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre forhold om-
talt i tidligere revisionsberetninger.

Nedenfor er tidligere afgivet revisionsbemaerkning samt den opfalgning, der er gennemfort af kommu-
nen i forhold til bemaerkningen, gengivet.

Revisionsberetning nr. 21 (side 532):
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” Manglende rettidig opfolgning pa Sygedagpenge

Vi har konstateret, at rettidigheden ved 1. opfelgning (inden 8 uger) og/eller den efterfelgende opfolg-
ning (hver 4 uge) i flere sager ikke er overholdt.

Der er i flere sager tale om sterre overskridelser af rettidigheden.

Det er aftalt, at kommunen ved udferelse af ledelsestilsyn i en periode skaerper opmaerksomheden pa
rettidighed ved opfelgningerne i sagerne, saledes, at bestemmelserne i sygedagpengelovens § 13b
fremover overholdes.

| forlaengelse heraf har kommunen oplyst, at der er ivaerksat en rakke vaesentlige tiltag for at forbedre
sagsbehandlingen pa omradet. Disse tiltag indebaerer i hovedtrask

s Vaesentlige organisatoriske &ndringer
e Optimering af sagsgangene
o Skeerpet ledelsestilsyn

Det vil samtidigt indebaere, at sagsvandringen mellem de forskellige teams vil blive minimeret. Sagsbe-
handleren ejer fra nu af sagen fra start til slut - uanset sagens varighed og overgang til jobafklarings-
forleb. Det minimerer antallet af sagsbehandlerskift og suboptimering ift. overdragelse af sager.

Vi vil falge op pa forholdet ved farstkommende revisionsbesgg”.

Byradets besvarelse:

Det fremgar af byradets godkendelse af den omhandlende revisionsberetning, at der fra forvaltningens
side er ivaerksat en raekke vaesentlige organisatoriske, ledelses- og sagsbehandlingsmaessig tiltag for at
forbedre sagsbehandlingen pa omradet, og at vi vil falge op pa forholdet ved farstkommende revisions-
besgg.

Konklusion

Vi har i forbindelse med den labende sagsrevision pa det sociale omrade fulgt op pa omradet, Konklusi-
onen herpa er, at vi ser en vasentlig forbedring i den rettidig opfelgning i 2017 - som fremgar af afsnit
6.3 i denne beretning.

Pa grundlag af byradets besvarelse og vores opfalgning anser vi bemaerkningen som afsluttet.

3 REGNSKABSFORING OG INTERNE KONTROLLER

3.1 PRINCIPPER FOR GKONOMISTYRING

Vi har gennemgaet kommunens principper for gkonomistyring og herunder vurderet, om principperne
fortsat beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens gkonomistyring, kasse- og regnskabsvee-
sen m.v. udeves i praksis.

Konklusion

Det er fortsat vores opfattelse, at principperne for skonomistyring i fornedent omfang beskriver ram-
men og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvaesen, herunder niveauet for de interne kontroller
og ledelsestilsynet.

| de falgende afsnit har vi efterprevet, om konkrete og vasentlige dele af principperne for skonomisty-
ring fungerer i praksis.

3.2 BILAGSBEHANDLING, FUNKTIONSADSKILLELSE OG INTERNE KONTROLLER

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som er vedta-
get i principperne for skonomistyring.

Principperne indeholder falgende grundlzeggende regler for den elektroniske bilagsbehandling i kom-
munen:
s Bilagene kraever alene elektronisk attestation fgr bogfering og betaling.
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o Den ledelsesmaessige kontrol af gvrige bilag er integreret i de budgetansvarliges almindelige le-
delsestilsyn ud fra en afvejning af risiko og vaesentlighed. Det fremgar af principperne, at de
budgetansvartige har pligt til at tilrettelaegge, beskrive, udfare og dokumentere et gkonomisk
ledelsestilsyn.

¢ Pkonomi og Finans udfarer kontroller af saerligt risikofyldte manuelle udbetalinger.

Vi har undersagt, om bilagsbehandlingen falger disse regler og i det hele taget er tilrettelagt hensigts-
maessigt og betryggende.

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende og kon-
trollerende funktioner i kommunen. Dette forhold forager risikoen for fejl som falge af tilsigtede eller
utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imadegaelse af disse risici. Blandt andet er der kontrol af
pengestramme, som ikke er omfattet af NEM-konto, budgetansvarliges ledelsestilsyn, systemansvarliges
kontroller af indberetninger og kontrol med saerligt risikofyldte bilag. Herudover har kommunen udvik-
let et system, som elektronisk dokumenterer udfarte skonomiske ledelsestilsyn.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er tilrettelagt pa
en hensigtsmaessig og betryggende made. Det er ligeledes vores vurdering, at bilagsbehandlingen afvik-
les i overensstemmelse med den valgte praksis og gaeldende konteringsregler. Vi har séledes ikke fun-
det fejl i de bilag, som vi har gennemgaet.

3.3 BEHOLDNINGSEFTERSYN OG GENNEMGANG AF UDVALGTE BALANCEPOSTER

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn pr. 31. august 2016, som har omfattet kontrot af til-
stedevaerelsen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti og ventende remitte-
ring.

Vi har undersggt, om den etablerede kassevirksomhed fungerer betryggende og falger reglerne for kas-
sekontrol m.v., som beskrevet i principperne for ekonomistyring.

Endvidere har vi vurderet de generelle forretningsgange for afstemning af balancekonti.

Vi har ved vores gennemgang af afstemninger af balancekonti haft fokus p3, at balancens poster lo-
bende bliver afstemt og udlignet, sa der ikke opstar uafklarede mellemvaerender og differencer med
borgere, virksomheder og myndigheder.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og felger de regler, som
byradet har vedtaget. Under eftersynet fik vi bekraeftet tilstedevaerelsen af de kontante og likvide be-
holdninger.

Det er vores opfattelse, at der er etableret en betryggende forretningsgang for afstemning af balan-

cens konti, som sikrer en lgbende afstemning af balancens poster. Dette underbygges af vores stikprg-
ver pa udvalgte balanceposter.

34 DECENTRALT BESOG
Vi har i september maned 2017 foretaget uanmeldt eftersyn ved Zldrecenter Lundgarden.
Bespget har omfattet stikpravevise kontroller af institutionens forretningsgange og handtering af ud-

valgte omrader, ligesom vi har vurderet implementeringen af kommunens principper for skonomisty-
ring.
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Ved besgget har vi blandt andet undersagt falgende omrader:
o Behandling af beboermidier
o @konomisk ledelsestilsyn

Konklusion
Det foretagne eftersyn har ikke givet anledning til kommentarer.

3.5 BILAGSREVSION PA UDVALGTE OMRADER
Vi har gennemgaet en stikprave af regnskabsbilag inden Folkeskoleomradet.

Konklusion
Gennemgangen har ikke givet anledning til kommentarer.

4 LON- OG PERSONALEOMRADET

4.1 FORRETNINGSGANGE OG SAGSREVISION

Vi har foretaget stikprevevis lenrevision for 2017. Lanrevisionen har til formal at sikre, at procedurerne
omkring indberetning og udbetaling af lan fungerer betryggende.

Vores lgnrevision tager afszet i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har vaesent-
lig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vurdering har vi ud-
valgt en raekke lensager til test af forretningsgangene.

| lensagerne har vi bl.a. paset,
e at der foreligger underskrevet ansattelsesbrev
o at lgnindplaceringen, jf. ansattelsesbrevet, er i overensstemmelse med gzeldende overens-
komst
at der er overensstemmelse mellem anszettelsesbrevet og den udbetalte len
at der for udbetaling af saerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydelse
at den udbetalte sasrydelse er udbetalt med korrekt belgbssats.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrarende lenadministrationen er
betryggende og fungerer hensigtsmasssigt. Vi har ikke fundet vassentlige fejl eller mangler i de gen-
nemgaede stikpraver.

4.2 VEDERLAG MV. TIL POLITIKERE

Vi har undersggt, om byradet har truffet beslutning om aendring af vederlaggelse af byradet i henhold
til den nye bekendtgerelse nr. 1530 af 9. december 2016 om vederlag, dizter, pension mv. for vareta-
gelsen af kommunale hverv.

Vi har foretaget gennemgang af udbetalte vederlag, diseter og godtgarelser til borgmester, udvalgsfor-
maend og byradsmedlemmer.

Konklusion

Gennemgangen af udbetalt vederlag m.v. har vist, at udbetalingerne er foretaget i henhold til gzel-
dende regler og kommunens bestemmelser i gvrigt.

4.3 LONUDBETALING TIL DEN ADMINISTRATIVE LEDELSE

Vi har foretaget en stikprovevis gennemgang af lenudbetaling til den administrative ledelse og persona-
let pa Len- og Personalekontoret.
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Konklusion
Gennemgangen af lenudbetalinger har vist, at der ikke er foretaget fejludbetalinger.

5 PERSONDATAFORODNING

Fra den 25. maj 2018 bortfalder den danske persondatalov, og de nye regler i EU-persondataforordnin-
gen skal anvendes ved behandlingen af personoplysninger. EU-persondataforordningen stiller krav til
den dataansvarlige om, at registrering og behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse
med udtrykkeligt angivne og legitime formal, at behandlingen skal vaere rimelig og gennemsigtig i for-
hold til den registrerede, og at bade den dataansvarlige og databehandleren er underlagt dokumentati-
onskrav i forhold til opfyldelse af forordningen. Det kan vaere forbundet med sanktioner og herunder
bedestraf savel for virksomheder som offentlige myndigheder ikke at overholde forordningen.

Vi har faet bekreeftet af den daglige ledelse, at der er ivaerksat en proces som efter ledelsens opfat-
telse sikrer, at Hjgrring Kommune pa sterstedelen af de vaesentlige punkter pr. 25. maj 2018 opfylder
forordningens krav. Hjgrring Kommune bekraefter ligeledes, at der anvendes de nadvendige ressourcer
for at kommunen pa alle vaesentlige punkter opfylder forordningens krav inden for kort tid efter 25.
maj 2018.

6 REVISION AF DE SOCIALE OMRADER MED STATSREFUSION

6.1 GENERELT

De efterfolgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udferelse, som
er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er opdelt i overens-
stemmelse med den autoriserede kontoplan pa hovedfunktionsniveau.

6.1.1 Formal

Formélet med revisionen er at efterprave, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis,
herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbehandling pa de soci-
ale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.

Revisionen udfares i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bekendtgarelse nr. 1591 af
15. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader
inden for Berne- og Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministe-
riets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader.

6.1.2 Revisionens omfang og udferelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revisors faglige
vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhaeng med de anvendte revisionsmetoder, test af kon-
troller og substansrevision.

Udvaelgelsen af personsager planlaegges og gennemfares ud fra revisors faglige vurdering af vaesentlig-
hed og risiko, og der er lagt saerligt vaegt pa felgende kriterier:

nyetablerede sager

sager af vaesentlig skonomisk karakter

sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter

sager efter revisors vurdering.

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige grundlag i sa-
gerne.
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Vi har foretaget kontrol af, at bogfgrte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte bevillinger
samt gzeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterpravet, om der ved sagsbehandlingen er
taget hensyn til principielle afgerelser, der er truffet af decisionsmyndigheder og ankeinstanser inden
for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterpravet, om kommunen ved sagsoprettelse og ved lovpligtige sagsopfalgninger har
udnyttet muligheden for at foretage kontrol af oplysninger om skonomiske forhold, herunder i forng-
dent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskellige registre med det formal at sikre, at der ikke
udbetales uforenelige ydelser.

6.2 FORRETNINGSGANGE MV.

6.2.1 Forretningsgange

| henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud skal kom-
munen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterprevet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder forretnings-
gange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitetskontrol) inden for fal-
gende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende vis:
o Tilbud til udlaendinge (herunder integrationsprogram og introduktionsforlgb og ydelser til ud-
laendinge omfattet af integrationsloven)
e Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjzelp, sygedagpenge, kontantydelser og
SEL § 100)
Revalidering (herunder jobafklaringsforleb og fleksjob/flekslanstilskud)
Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige).

Vi har foretaget test af kontroller i en raekke personsager for at efterprave kommunens forretnings-
gange, kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

Konklusion
Det er vores vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange
m.v. pa personsagsomraderne, samt at der administreres i overensstemmelse med disse.

6.3 PERSONSAGER
Pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko er der foretaget gennemgang af personsager.

Personsagsgennemgangen er foretaget som kombination af test af kontroller samt juridisk kritisk revi-
sion inden for falgende omrader:
e Tilbud til udleendinge (herunder integrationsprogram og introduktionsforleb og ydelser til ud-
lzendinge omfattet af integrationsloven)
e Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjaelp, sygedagpenge, kontantydelser og
SEL § 100)
Revalidering (herunder jobafklaringsforlab og fleksjob/flekslanstilskud)
Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige).

Sammenfattende konklusion pa personsagsgennemgang
Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at personsagerne generelt administreres i
overensstemmelse med gaeldende regler.

P4 folgende omrader har vi alene fundet fa eller ingen fejl:
¢ Integrationsprogram

Kontanthjzelp

Kontantydelser

Flekslanstilskud

Forsikrede ledige

Kontanthjaelp til personer efter integrationsloven
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e Merudgifter til voksne jf. SEL §100
o Fleksjob - visitation og opfalgning
e Uddannelseshjalp.

Pa falgende omrader er der efter vores vurdering behov for aget fokus pa sagsadministrationen:

Sygedagpenge
I 2 ud af 4 sager er der ikke foretaget rettidig opfalgning. | begge sager er der tale om mindre overskri-

delser af rettidigheden pa henholdsvis 6 og 8 dage. Afdelingen har overfor os oplyst, der fortsat arbej-
des med at forbedre rettidigheden i samtaler.

Pa baggrund af ovenstaende er det vores vurdering, at der er sket en kraftig forbedring i rettidig op-
felgning siden vores revision for 2016.

Jobafklaringsforlab
| 2 ud af 3 sager foreligger rehabiliteringsplanens indsatsdel ikke. Det er oplyst, at afdelingen snarest
vil beskrive indsatsdelen.

Revalidering

I 1 ud af 2 gennemgaede sager er der ikke foretaget rettidig opfelgning. Herudover er der gvrige en-
keltstdende fejl.

Vi har faet oplyst, at der er arbejdet med nye procedurer i forhold til at sikre rettidig opfalgning.
Detaljeret opgarelse af fejl pa personsagsniveau:

1 bilag til den afsluttende beretning vil fremga en mere detaljeret redegarelse for resultatet af den ud-
forte personsagsgennemgang samt de tvarministerielle oversigter.

Aalborg, den 9. marts 2018
BDOQ Statsautoriseret revisionsaktieselskab
kPRl

Torben Rohde Pedersen
Statsautoriseret revisor



