Tilsynsrapport

Hjorring Kommune

Sundheds-, £ldre og Handicapforvalt-
ningen
Zldrecenter Vesterlund

Uanmeldt tilsyn pa aeldrecentre
August 2018




INDHOLD

1.0 Vurdering

2.0
3.0

4.0

1.1 Tilsynets samlede vurdering

1.2  Tilsynets anbefalinger

Indledende oplysninger

Datagrundlag

3.1 Aktuelle vilkar og status

3.2 Dokumentation

3.3 Pleje, omsorg og praktisk bistand

3.4 Hverdagsliv

3.5 Arets tema 1: Kost, ernaering og maltider
3.6  Arets tema 2: Kompetencer, uddannelse og kvalitetssikring
3.7 Fysiske rammer

Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

4.2 Metode

4.3  Vurderingsskala

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

4.5

Praesentation af BDO

—_

O OV WV W 0 00 oo o8 Ul Ul U1 A N N W N NN



AUGUST 2018 | UANMELDT TILSYN HJORRING KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfa-
rende en vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den
samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

“ Tilsynet er altid udtryk for et ajebliksbillede og-skal derfor vurde-
res ud fra dette.




AUGUST 2018 | UANMELDT TILSYN HJORRING KOMMUNE

VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Zldrecenter Vesterlund er, at forholdene pa aldrecentret kan karakteriseres
som

Meget tilfredsstillende

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen er meget tilfredsstillende og anvendes som et dynamisk
arbejdsredskab af medarbejderne.

Tilsynet vurderer endvidere, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er meget tilfredsstillende
og tager udgangspunkt i en rehabiliterende tankegang i et taet samarbejde med borgerne og med relevant
inddragelse af de pargrende.

Tilsynets vurdering er, at borgerne i hgj grad medinddrages og har indflydelse pa hverdagen og eget liv.
Kommunikation og adfaerd pa aldrecentret er meget tilfredsstillende og respektfuld.

Tilsynet vurderer, at indsatsen i forbindelse med madens kvalitet, maltider og borgernes ernaeringstilstand
kan betegnes som tilfredsstillende. Der er relevant fokus og opfalgning pa faktorer, der har betydning for
den enkelte borgers livskvalitet i relation til maltidet, dog bar et skarpet opmaerksomhedspunkt vaere en
borgers oplevelse af morgenmaltiderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og leder sikrer gode muligheder
for kompetenceudvikling og vidensdeling via faglige fora. Nye medarbejderes introduktion og oplaering er
organiseret.

Endelig vurderer tilsynet, at de fysiske rammer er meget tilfredsstillende og indrettet under hensyntagen
til borgerne.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at laeringsteamet fastholder det nuvaerende fokus pa implementering af
Cura - herunder fyldestggrende beskrivelser i besagsplan med fokus pa borgers ressourcer over
hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fremadrettet sikrer, at borgerne modtager den rette pleje og
behandling fra samtlige medarbejdere.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samrad med medarbejderne drgfter mulige arsager til bor-
gers oplevelse af morgenmaltiderne med henblik pa forbedringer, og i den forbindelse ind-
skaerper medarbejdernes indbyrdes snak i samvaret med borgerne.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Nordens Allé 21- 25, 9800 Hjarring
Leder

Lone Nejsum

Antal boliger

56

Dato og tidspunkt for tilsynsbeseg
Den 21. august 2018, kl. 08.45- 13.00

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet blev indledt og tilrettelagt i samarbejde med leder.
Tilsynet interviewede:
Leder, tre borgere og tre medarbejdere.

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet har i samarbejde med sygeplejersken gennemgaet dokumentation for tre borgere.
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende

Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
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DATAGRUNDLAG

3.1

Tilsynets
vurdering

3.2

Tilsynets
vurdering

AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Leder oplyser, at kommunens udviklingsplan anvendes aktivt i videreudviklingen af bl.a.
madestrukturer og dokumentation. Morgenmader er effektiviseret, ligesom beboerkon-
ferencer er tiltagende struktureret. De fleste medarbejdere nu fortrolige med dokumen-
tationssystemet Cura, men leder tilkendegiver, at FSIII fortsat kraever faglig understet-
telse og forstaelse for at sikre sammenhaeng i den samlede dokumentation, hvilket er et
prioriteret udviklingsomrade efter sommerferiens endelige afvikling.

Leder oplyser videre, at de konstant har opmarksomhed pa at efterleve kerneopgaven;
”at skabe mulighed for et trygt og vaerdigt liv for borgeren” samt lgbende udvikling af
medarbejdernes faglighed, da leder erfarer, at kompleksiteten i borgernes sygdom og
adfaerd gges. Endvidere navnes, at bemanding i ydertimerne er reduceret, og indflyt-
ningssamtale er indfert hos kommende borger fer indflytning.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

DOKUMENTATION

Dokumentationen er generelt opdateret og fyldestggrende og matcher borgernes obser-
verede og oplevede behov.

Besagsplaner fremstar handlevejledende med specifikke beskrivelser af borgerens behov
for pleje og omsorg. | samtlige tilfaelde kan nattilsyn yderligere specificeres.

Helbredstilstande er relevante og handlingsanvisninger, fx i forbindelse med sarpleje,
som ses opdateret og lgbende evalueret.

Funktionsevnetilstande er, ifalge sygeplejersken, endnu ikke implementeret, da de af-
venter Hjarring Kommunes endelige tilsagn.

Dokumentationen er formuleret i et fagligt og professionelt sprog.

Revidering af dokumentationen sker lgbende og i forbindelse med den ugentlige triage-
ring samt ved beboerkonferencer, som afholdes hver maned.

Sygeplejerskerne deltager desuden i udviklingen af dokumentation, og underviser og
guider medarbejderne i hverdagen.

Medarbejderne kan i relevant omfang redeggre for, hvordan dokumentationen anvendes

i dagligdagen og understatter de faglige overvejelser. De beskriver Cura som effektivt og
er ved at fa et godt indblik i systemets mange muligheder. Tablets anvendes som dagligt
arbejdsredskab, men beskrives som upersonlige og anvendes sarligt pa de skarmede af-
delinger, primaert til medicinhandtering.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen er meget tilfredsstillende, og anvendes
som et dynamisk arbejdsredskab af medarbejderne.
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3.3 PLEJE, OMSORG OG PRAKTISK BISTAND

Borgerne er generelt meget tilfredse med den tildelte hjaelp og beskriver medarbej-
dernes som sade og respektfulde. En borger oplever dog, at medarbejderne glemmer
den daglige gjendrypning.

Kontinuitet, der sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, skabes bl.a. med kon-
taktpersoner og morgenmeade i hver afdeling, hvor opgaver koordineres, og medarbej-
dernes kompetencer fordeles. Ligeledes bidrager et taet og konstruktivt samarbejde pa
tvaers af centret til daglig og fagligt sparring.

Pleje og omsorg leveres med en god faglig standard og et rehabiliterende sigte, hvor
plejen tilrettelaegges ud fra en daglig vurdering af borgerens aktuelle funktionsniveau.
Medarbejderne papeger, at pargrende inddrages, hvor det skennes relevant, for at
borgerens ressourcer og vaner tilgodeses pa bedste vis.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og medarbejderne kan re-
degare for praktiske eksempler pa konkrete forebyggende indsatser.

Tilsynet ser overalt en hygiejnemaessig forsvarlig standard.

LSO S Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er meget tilfreds-
OISt M stillende og tager udgangspunkt i en rehabiliterende tankegang. En borger oplever dog,
at ikke alle medarbejdere husker at yde vedkommende den rette behandling.

3.4 HVERDAGSLIV

Borgerne tilbydes alsidige aktiviteter og socialt samvaer bade i faellesskabet og indivi-
duelt og har mulighed for at leve sa aktivt et liv, som de gnsker i hverdagen.

Borgerne vurderer, at de har medindflydelse og selvbestemmelse pa hverdagslivet og
de er ligeledes meget tilfredse med udbuddet af aktiviteter og arrangementer. Pa til-
synsdagen er de fleste borgere fra én afdeling i Nordsgmuseet. En borger fortzeller
desuden, at hun ugentligt deltager i aktiviteter, og at det ligeledes respekteres, hvis
man ikke gnsker at deltage. Klippekortsordningen anvendes aktivt af medarbejderne,
som forteeller, at isaer borgere med demens profiterer af én til én kontakt.

Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte borgers vaeremade og tilstand.
Medarbejderne kan med hgj faglighed redeggr for, hvordan kropssprog, daglig dialog
og almen hgflighed er af betydning for kommunikationen og i relationen til borgerne.

Tilsynet oplever, at kommunikation og adfaerd mellem medarbejdere og borgere og
medarbejderne indbyrdes er respektfuld og anerkendende.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at borgerne i hagj grad medinddrages og har indflydelse pa hverda-
vurdering gen og eget liv. Tilsynet vurderer endvidere, at kommunikation og adfaerd pa aeldre-
centret er meget tilfredsstillende og respektfuld.

3.5 ARETS TEMA 1: KOST, ERNARING OG MALTIDER

Borgerne finder maden saerdeles god, varieret og indbydende. Maltiderne indtages for
de fleste borgere i de faelles opholdsstuer og beskrives som hyggelige og med en god

stemning. En borger naevner, at hun til morgenmaden venter laenge pa sin mad og har
endvidere oplevet, at medarbejderne ofte taler privat under morgenmadens afvikling.
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Medarbejderne har relevante overvejelser vedrerende ”det gode maltid” og deres rolle
og ansvar i forhold til maltider. Der er ligeledes relevant fokus pa borgernes individu-
elle ernaeringsbehov over dggnet. Saerlige ernaeringsmaessige indsatser tilpasses i sam-
rad med aldrecentrets to maltidsansvarlige og ved hjalp af et godt samarbejde med
centralkgkkenet. Opfalgning sker i taet dialog med sygeplejerskerne og relevante res-
sourcepersoner, fx diaetist og ergoterapeut, som inddrages ved behov. Tilsynet be-
maerker en konkret ernaeringsindsats i forhold til borgers ernaeringsbehov afspejlet i
dokumentationen.

Aktuelt har aldrecentret netop ansat en medarbejder med fokus pa maden og malti-
derne.

Tilsynets observerer en humoristisk og hjertelig omgangstone mellem borgere og med-
arbejdere ved frokosten.

SO ECM Tilsynet vurderer endvidere, at indsatsen i forbindelse med madens kvalitet, maltider
O« SgI-8 0g borgernes ernaringstilstand kan betegnes som tilfredsstillende. Der er relevant fokus
og opfelgning pa faktorer, der har betydning for den enkelte borgers livskvalitet i rela-
tion til maltidet, dog bar et skaerpet opmaerksomhedspunkt vaere en borgers oplevelse
af morgenmaltiderne.

3.6 ARETS TEMA 2: KOMPETENCER, UDDANNELSE OG KVA-
LITETSSIKRING

Leder vurderer, at medarbejderne besidder de relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov. Hun har et malrettet fokus pa lebende kompetenceudvikling i for-
hold til borgernes tiltagende komplekse pleje- og behandlingsbehov. Alle medarbej-
dere har bl.a. modtaget undervisning inden for neuropadagogik, og aktuelt tager be-
boerkonference afsaet i Tom Kitwoods teori, som ifglge leder bidrager til bedre forsta-
else for borgernes adfaerd. Endvidere signalerer leders visuelle tavle flere kommende
tiltag, som fx demensprojekt, udvikling af det sygeplejefaglige arbejde pa aldrecen-
trene og TUS samtaler.

Fastlagte madestrukturer giver muligheder for viden- og erfaringsudveksling, og syge-
plejerskerne har overlap mellem vagterne for at mgde hinanden.

Medarbejderne oplever et hgjt fagligt niveau med meget ansvar og gode muligheder
for indbyrdes faglig sparring. Sygeplejerskerne opkvalificerer og delegerer relevante
indsatser i taet samspil med hver enkelt medarbejder. Kompetencerne inden for de-
mensomradet vurderes ligeledes som gode, og afspejles i samspillet med borgerne.

Nye medarbejderes introduktion og oplaering er systematiseret, bade i forhold til orga-
nisatoriske og faglige forhold samt ved samtale og forventningsafstemning med leder.
Introduktionen evalueres lgbende pa MED-mader.

LMW A Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og leder sik-
I CIahf-M rer gode muligheder for kompetenceudvikling og muligheder for vidensdeling via fag-
lige fora. Nye medarbejderes introduktion og oplaering er organiseret.

3.7 FYSISKE RAMMER

De fysiske rammer er imgdekommende og velegnede til malgruppen. Ved indgangspar-
tiet ses billeder fra den lokale egn, som giver, ifalge leder, anledning til meget snak
blandt borgere og pargrende.

ZEldrecentret er opdelt i fem afdelinger, der hver rummer egen opholdsstue, hvor ind-
retningen er hensigtsmaessige i forhold til borgernes forskellige behov.
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De rummelige lejligheder imgdekommer muligheden for brug af hjeelpemidler.
Borgerne udtrykker stor tilfredshed med deres lejligheder og aldrecentret generelt.
Udendgrsarealer indbyder til ophold med hyggelige miljger, hvor de skaermede afdelin-

ger har eget aflukket areal. Medarbejderne forteeller, at store dele af udenomsarea-
lerne er belagt med grus, og dermed ikke er egnet til gangbesvaerede borgere.

Ifalge leder er et fremtidigt onske, at nogle af aeldrecentrets lokaler skal indrettes til
fx frisgrsalon, fodterapeut og en lille café, saledes at borgerne oplever at ”komme
ud”.

LMSLWGESI Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er meget tilfredsstillende og indrettet under
Ol SIghi-8 hensyntagen til borgerne.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

+ At pavise at Borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

+ At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

» At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, aldrecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager pa aldrecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering ‘ Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil
kunne afhjaelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at vaere gode og tilstraskkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstraekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radi-
kal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til
forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er galdende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra aldrecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-
demisk baggrund.
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4.5 PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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veerk bestdende af uafhaengige medlemsfirmaer. BDO er varemaerke for
bade BDO netveerket og for alle BDO medlemsfirmaerne. BDO i Danmark
beskaeftiger godt 1.100 medarbejdere, mens det verdensomspaendende
BDO netveerk har ca. 74.000 medarbejdere i mere end 160 lande.
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