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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at leeseren pa de ferste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter faglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfg-
rende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den
samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurde-
res ud fra dette.
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VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Friplejeboliger Havglimt er, at forholdene kan karakteriseres som
Seerdeles tilfredsstillende

Det er tilsynets vurdering, at Havglimt arbejder meget malrettet med dokumentationen, som anvendes
som et dynamisk arbejdsredskab i dagligdagen. Dokumentationen er samlet set meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er sserdeles tilfredsstillende og ydes
med afseet i en rehabiliterende og motiverende tankegang.

Tilsynet vurderer yderligere, at borgerne har indflydelse p& egen hverdag, og aktiviteter bidrager til soci-
alt samveer og feellesskab i det omfang, borgerne selv gnsker og magter det. Medarbejderne udviser stor
opmeaerksomhed pa borgernes gnsker og behov for et vaerdigt liv.

Endvidere vurderer tilsynet, at kommunikation og adfeerd er seerdeles tilfredsstillende, og beerer preeg af
respekt og abenhed overfor borgernes individuelle behov.

Det er tilsynets vurdering, at indsatsen i forbindelse med madens kvalitet, borgernes ernaeringstilstand og
faktorer med betydning for borgernes oplevede livskvalitet i relation til maltidet kan betegnes som szerde-
les tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at medarbejdergruppen besidder de rette kompetencer i forhold til malgruppen. Med-
arbejderne er fagligt reflekterede og engagerede i indsatsen for at skabe rammer for et godt hverdagsliv
for borgerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne sikres lgbende kompetenteudvikling og gode muligheder for
faglig sparring savel indbyrdes som med andre relevante samarbejdspartnere

Afslutningsvis vurderer tilsynet, at den fysiske indretning i meget tilfredsstillende grad indfrier borgernes
behov.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Friplejeboliger Havglimt, Peder Rimmensgade 26, 9850 Hirtshals

Forstander

Anne Van Divier

Antal boliger

22

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 6. marts 2019, kl. 09.15- 13.00
Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet blev indledt og tilrettelagt i samarbejde med forstander.

Tilsynet interviewede forstander, to borgere og tre medarbejdere, og havde endvidere dialog med
medarbejdere og borgere pa feellesarealer under tilsynet.

Tilsynet har gennemgaet dokumentation for tre borgere i samarbejdet med forstander.
Tilsynet afsluttede med en kort tilbagemelding til forstander om tilsynsforlgbet

Tilsynsfarende

Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
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DATAGRUNDLAG

3.1

Tilsynets
vurdering

3.2

Tilsynets
vurdering

AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Forstander oplyser, at Havglimt er malrettet borgere med en kronisk psykisk lidelse
og/eller borgere, som er skadet fysisk eller psykisk af et leengere varende misbrug, og
som derfor ikke kan klare hverdagen i egen bolig udenfor et beskyttet miljg.

Malgruppen kendetegnes ved en stor kompleksitet, bred aldersfordeling og flere med
psykiske og plejekraevende behov. Nogle af borgerne har i perioder et aktivt misbrug.
Forstander oplyser, at formalet med Havglimt er at veere et social rummeligt botilbud, -
et hjem for den enkelte borger, hvor der ydes omsorg og hvor motivation, respekt og
struktur i hverdagslivet kan medvirke til trivsel og eendrede veerdier for den enkelte bor-
ger.

Forstander redeger for, at et konstant udviklingsomrade er den enkelte borgers individu-
elle behov for omsorg og udvikling ud fra dennes aktuelle stasted, adfeerd, behov og gn-
sker. Ligeledes er et lgbende og hgjt prioriteret fokusomrade at sikre et vedvarende
hgjt fagligt niveau blandt medarbejderne. Bl.a. tilbydes fast ekstern supervision, uddan-
nelse og relevante kurser omkring den praksisneere og feelles faglige tilgang til den en-
kelte borger og et dagligt ledelsesmaessigt fokus. Forstander oplyser endvidere, at der
gennem det seneste ar er fokuseret pa neuropaedagogik og sansestimulation, som til
flere borgere anvendes med saerdeles god effekt.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og flere har mange ars anciennitet. Det oply-
ses, at sygefraveeret er lavt, og at der udelukkende anvendes faste aflgsere ved fraveer.

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.

DOKUMENTATION

Dokumentationen er opdateret og indeholder konkrete beskrivelser af borgernes over-
ordnede mal og delmal, samt resume af borgernes livshistorie og aktuelle situation.
Borgernes planer er opdelt i to hovedomrader; § 83 borgernes behov for praktisk bistand
0g stgtte, og § 85 borgerens behov for socialpaedagogisk stgtte. Beskrivelserne tager af-
seet i borgernes behov for hjeelp til fx personlig pleje, tilsyn og spisefeerdigheder, og har
fokus pa at understgtte borgernes ressourcer mest muligt ud fra en ofte svingende dags-
form. Endvidere er borgernes behov for psykisk og socialpaedagogisk stgtte meget indivi-
duelt, hvilket er detaljeret og handlevejledende beskrevet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt, veerdigt og anerkendende sprog, og afspejler
borgernes behov i praksis.

Medarbejderne redeggr kompetent for, hvordan dokumentationen anvendes i dagligda-
gen og understatter de faglige overvejelser. De fremviser eksempler pa, hvordan deres
mobiltelefoner anvendes som et aktivt arbejdsredskab og medvirker til struktur overfor
borgeren. Der er ligeledes teet sparring og klar ansvarsfordeling i forhold til revidering af
den samlede dokumentation, og ledelsen foretager Igbende kvalitetssikring af dokumen-
tationen.

Det er tilsynets vurdering, at Havglimt arbejder meget malrettet med dokumentationen,
som anvendes som et dynamisk arbejdsredskab i dagligdagen. Dokumentationen er samlet
set meget tilfredsstillende.
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3.3 PLEJE, OMSORG OG PRAKTISK BISTAND

Borgerne giver udtryk for, at den tildelte hjeelp svarer til deres behov, og oplever tryg-
hed ved indsatserne i forhold til deres sundhedsmaessige behov og problemer.

Kontinuitet i den daglige pleje og omsorg sikres bl.a. via faste kontaktpersoner, feelles
morgenmgde med fordeling af kompetencer og elektroniske opgavelister. Medarbej-
derne redeggr for neuropsedagogiske tilgange, kontaktger og udarbejdelse af sansepro-
filer med opmaerksomhedspunkter som bl.a. anvendes til supervision. Endvidere er
medarbejderne reflekterede i forhold til borgers selvbestemmelsesret, magtaspekter
og ansvar i forhold til voldforebyggelse, helbred og gkonomiske dilemmaer.

Nye borgere tilbydes hjemmebesgg og flere besgg pa Havglimt fer indflytning, og der
er et taet samarbejde med bl.a. psykose team, psykiatriske afdelinger og borgers egen
laege. Endvidere beskrives et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen, som
tilkaldes ved komplekse sundhedsfaglige problemstillinger.

Savel forstander som medarbejdere redegar for, at struktur i hverdagen, og det at
skabe tryghed og ro, er altafggrende for malgruppen, og tilfgjer samstemmigt, at det
kreever forstaelse og viden om borgernes kognitive skader at yde rette omsorg og
stotte.

Medarbejderne kan yderligere redeggre for, hvordan borgernes gnsker og ressourcer
efterkommes, fx prioritering af borgerens deltagelse i plejen i forhold til kognitive for-
udseetninger og dagens geremal. Endvidere veegtes relationen og trygheden i styrkelsen
af borgernes identitetsfalelse, hvilket understattes ved hjaelp af motivation og tilpas-
set kommunikation. Borgernes livshistorie anvendes aktivt i forhold til tidligere inte-
resser.

Den hygiejniske standard observeres som forsvarlig.

INEYaCIE Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er seerdeles til-
I CEIdlsl fredsstillende, og ydes med afseet i en rehabiliterende og motiverende tankegang.

3.4 HVERDAGSLIV

Borgerne oplever at have indflydelse pa deres hverdagsliv, som de betegner som vel-
fungerende. Omgangstonen beskrives som respektfuld og med plads til humor. En
borger forteeller, at hun dagligt spiller braetspil med medarbejderne, og kan deltage
flere gange om ugen i aktivitetshuset.

Havglimt tilbyder alsidige aktiviteter og socialt samveer bade i feellesskabet og indivi-
duelt. En aktivitetsmedarbejder arrangerer flere faste aktiviteter i lgbet af ugen, og
medarbejderne arrangerer individuelle aktiviteter efter behov og deltager i fx ture
ud af huset og fredagshygge. Der er netop investeret i et sommerhus, bl.a. til gavn
for de borgere, som i perioder har behov for faerre stimuli. Pedellen medinddrager de
borgere, der har gnsker og kan rumme de fysiske handvaerksmaessige opgaver, og her
er flere frivillige ogsa tilknyttet. Friplejehjemmet afholder endvidere arstidsarrange-
menter, hvor pargrende ogsa inviteres.

Medarbejderne redeggr for, at de tilpasser deres kommunikation ud fra den enkelte
borgers jargon, kognitive situation og gnsker, og altid med respekt og en anerken-
dende tilgang. Medarbejderne har stort fokus pa bade egne og borgernes adfeerd og
sprogbrug fx i faellesrum, og italeseetter det, hvis greenser overskrides.

Omgangstonen bade mellem medarbejdere indbyrdes og med borgerne beskrives af
medarbejderne som god og omsorgsfuld, og de oplever et godt internt arbejdsmilja,
som understgttes af et ledelsesmaessigt fokus og et godt kollegialt sammenhold. De
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oplever endvidere, at de er gode til at bruge hinanden til vidensdeling om borgerne
og faglig sparring.

Tilsynet observerer en rolig og respektfuld omgangstone, dialog og adfeerd og bemeer-
ker ligeledes, hvordan faglighed og kendskab til borgerne afspejles i samveeret med
borgerne.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at borgerne har indflydelse pa egen hverdag, og aktiviteter bidra-

vurdering ger til socialt samveer og feellesskab i det omfang, borgerne selv gnsker og magter
det. Medarbejderne udviser stor opmaerksomhed péa borgernes gnsker og behov for et
veerdigt liv.

Endvidere vurderer tilsynet, at kommunikation og adfaerd er saerdeles tilfredsstillende,
og beaerer preeg af respekt og abenhed overfor borgernes individuelle behov.

3.5 ARETS TEMA 1: KOST, ERNZARING OG MALTIDER

Borgerne forteeller, at de far god og varieret mad, og at maltiderne er hyggelige. En
borger forteeller, at det respekteres, hvis man gnsker at nyde maden i egen bolig, men
at langt de fleste borgere spiser i feellesrummet.

Medarbejderne er meget opmaerksomme p& maltidets betydning, og giver en raekke ek-
sempler pa egen rolle i forbindelse hermed, og hvordan borgernes individuelle ernee-
ringsbehov sikres.

En kgkkenassistent portionsanretter til samtlige borgere, da de fleste borgere har flere
hensyn at tilgodese og behov for seerlige indsatser. Medarbejderne spiser medbragt
madpakke under maltiderne og sikrer struktur, ro og stgtte, og rollerne i forbindelse
med maltiderne er aftalt.

Medarbejderne fremhaever, at borgernes gnsker til dagsrytme respekteres, og at en del
borgere fx fgrst far morgenmad op ad formiddagen. Borgernes vejes kontinuerligt, og
ved behov og efter aftale med kommunens digetist udarbejdes screening og erngerings-
plan.

Tilsynet bemaerker under frokosten, at borgerne sidder ved runde borde sammen med
flere medarbejdere. Bordene er pyntet med friske blomster og stemningen er hyggelig.

IEYaEIR Det er tilsynets vurdering, at indsatsen i forbindelse med madens kvalitet, borgernes
I EIA s ernceringstilstand, og faktorer med betydning for borgernes oplevede livskvalitet i re-
lation til maltidet kan betegnes som seerdeles tilfredsstillende.

3.6 ARETS TEMA 2: KOMPETENCER, UDDANNELSE OG KVA-
LITETSSIKRING

Bade forstander og medarbejdere oplever, at de rette kompetencer til at udfri mal-
gruppens behov er tilstede.

Medarbejdergruppen bestér af social- og sundhedsassistenter, psedagoger og enkelte
ufagleerte og de forskellige faggrupper og kompetencer komplimenterer hinanden godt
i forhold til at afdeekke borgernes komplekse og somatiske problemstillinger. Forstan-
der pointerer, at den tveerfaglige medarbejdergruppe bevist er sammensat ud fra spe-
cifikke gnsker om kompetencefordeling.
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Forstander veegter medarbejdertrivsel hgjt, og har stort fokus pa kompetenceudvikling
og oplyser, at hendes dgr altid er &ben. Hovedparten af social- og sundhedsassisten-
terne har veeret pa efteruddannelse, og to gange arligt afholdes feelles kursus med
teambuilding og faglige dilemmaer. Aktuelt har tre medarbejdere fra terminalteamet
veeret pa kursus i medicinsk brug af cannabis. Det praktiseres, at ny viden viderefor-
midles til gvrige medarbejdere pa efterfglgende personalemgde. Der er desuden op-
rettet ”specialteams”, fx har tre medarbejdere specialistkompetencer indenfor termi-
nalpleje.

Forstander afholder gensidig forventningsafstemning med nye medarbejdere og aflg-
sere, som introduceres systematisk og med sidemandsopleering for at leere huset og
borgerne at kende. En ny stilling besaettes oftest af en i forvejen kendt aflgser.

Medarbejderne udviser stor arbejdsgleede og hgjt fagligt engagement. De faler sig
kompetente og godt klaedt pa til at imgdekomme og rumme malgruppen, og er bevid-
ste om egne ansvars- og kompetenceomrade. De beskriver tilstraekkelige mgdefora
med gode muligheder for vidensdeling, og de er gode til at inddrage tveerfaglige res-
sourcepersoner. Ledelsen naevnes som neerveerende og yder daglig opfglgning. Afde-
lingsleder indgér delvist i plejen.

En nyansat social- og sundhedsassistent har kendskab til Tom Kitwoods teori, og vil i
den neermeste fremtid drgfte med ledelsen, hvorvidt teorien kan implementeres som
en fast del af den metodiske referenceramme.

IS0 CI Tilsynet vurderer, at medarbejdergruppen besidder de rette kompetencer i forhold til
YO o [STdlaM méalgruppen. Medarbejderne er fagligt reflekterede og engagerede i indsatsen for at
skabe rammer for et godt hverdagsliv for borgerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne sikres lgbende kompetenteudvikling og
gode muligheder for faglig sparring savel indbyrdes som med andre relevante samar-
bejdspartnere.

3.7 FYSISKE RAMMER

Borgerne er glade for deres rummelige boliger, og rammerne imgdekommer deres be-
hov. En borger forteeller, at hun sammen med en medarbejder benytter sig af det naer-
liggende bymiljg med gode handlemuligheder.

De fysiske rammer fremstar lyse og imgdekommende, og indretningen er hensigtsmaes-
sig og under hensyntagen til borgerne.

Havglimt er ombygget ad flere omgange og senest i 2015 med seks nye boliger. Alle bo-
liger er store et-rums boliger, hvilket ifglge forstander tilgodeser malgruppens behov
for begraenset plads.

Der ses flere feellesarealer, hvor indretningen gar, at man kan treekke sig fra det store
feellesskab, og fortsat veere en del af faellesskabet uden at méatte isolere sig i egen bo-
lig.

Feellesrummene indeholder faciliteter som bordfodbold og billard, traeningsmaskiner
og rum til massagestol.

De udendgrsarealer giver ligeledes plads og mulighed for forskellige aktiviteter.
Tilsynet oplever en rolig stemning og atmosfaere pa feellesarealerne.

B Afslutningsvis vurderer tilsynet, at den fysiske indretning i meget tilfredsstillende grad
e CIglals M indfrier borgernes behov.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

« At pavise at Borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

< At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

» At forebygge ved at gribe korrigerende ind far mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem geeldende lovgivning, eeldrecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. seldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at lade kontrol og leering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsset
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdseettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilouddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er szerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpreovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager pa aeldrecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil
kunne afhjeelpes.

Det seerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at veere gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret f& mangler, som relativt let vil kunne afhjeaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstreekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjeelpes ved en mélrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller veesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstreekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radi-
kal indsats at afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat faglges altid op af kontakt til
forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planleegges ud fra de omsteendigheder, som er geeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samveer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, veerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra eeldrecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-

demisk baggrund.
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4.5 PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhaengige private leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa eeldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang reekke kommu-
ner over hele landet. Pa seldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergdende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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